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Contratto di servizio  
V-ZUG

Protezione ottimale e assistenza clienti competente



Gli elettrodomestici di V-ZUG si contraddistinguono per la  
massima qualità. Per V-ZUG, infatti, il concetto di qualità 
non si limita soltanto all’utilizzo di materiali pregiati e alla  
precisione artigianale, ma comprende anche funzionalità,  
design, sostenibilità, avanzamento digitale e un’assistenza 
impeccabile per tutto il ciclo di vita dell’elettrodomestico.  

La migliore garanzia per i vostri elettrodomestici
Il contratto di servizio V-ZUG va oltre le vostre aspettative:

	■ il miglior servizio del settore
	■ copertura una tantum in caso di errori di utilizzo e danni  
conseguenti fino a un importo massimo di CHF 500.–

	■ ricambi inclusi  
	■ manodopera inclusa 
	■ diritto di chiamata incluso
	■ eventuale controllo di sicurezza prescritto dalla legge incluso
	■ consulenza telefonica gratuita
	■ sconto quantità a partire dal 2° contratto individuale
	■ sconto bonus per contratti individuali

Lavoriamo per voi
300 tecnici di assistenza altamente qualificati vi  
supportano e consigliano con professionalità. Grazie  
alle nostre 21 sedi regionali vi siamo sempre vicini.

Contratto collettivo� Premio annuo
Lavaggio / asciugatura 
Lavatrice e asciugatrice (Adora / Adorina) 240.–

Cucina  
(tutti gli elettrodomestici V-ZUG di una cucina) 440.–
Appartamento / casa unifamiliare
(tutti gli elettrodomestici V-ZUG di un appartamento /  
una casa unifamiliare incl. RefreshButler)

640.–

Contratto per singoli elettrodomestici lavanderia / cura dei tessuti� Premio annuo

Lavatrice, asciugatrice
Apparecchi utilizzati da un utente (Adora / Adorina) 158.–
Apparecchi utilizzati da più utenti /  
numero di utenti che utilizzano l’apparecchio (Unimatic)
2–4
5–12
13–18
19 e più

239.–
305.–
385.–
485.–

Elettrodomestici sottoposti a uso intensivo in ristoranti, 
lavanderie self-service, ecc. (Unimatic) 563.–
Card System
Sistema di cassa lavanderia 110.–
RefreshButler
Utilizzo da parte di un solo utente
Utilizzo in attività commerciali

230.–
398.–

Contratto per singoli elettrodomestici cucina� Premio annuo
Forno a vapore, cucina da incasso, forno, microonde, 
cassetto sottovuoto, piano cottura, wok, Teppan Yaki,  
lavastoviglie, coffee-center, cappe a parete e a isola,  
aspiratore per piano cottura, FoodCenter, cantine vini

 
158.–

Frigorifero, cappa aspirante da incasso, cappa sottopensile, 
fornello, cassetto scaldavivande 110.–

I prezzi sono espressi in franchi svizzeri (CHF), IVA 8,1% inclusa. 
Validità dal 1° gennaio 2024. Salvo modifiche.

Per maggiori informazioni visitate il nostro sito: 
vzug.com/ch/it/warranty

Sconto del 10% sul primo anno di contratto – stipula 
online ora – vzug.com/ch/it/service-contract-order


